
xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Pareto chart       II-15 

Gambar 2.2 Fishbone diagram      II-17 

Gambar 2.3 Toyota Production system      II-19 

Gambar 3.1 Langkah – langkah penelitian     III-2 

Gambar 4.1 Alur Management PT. Atri Distribusindo    IV-4 

Gambar 4.2 Jaringan Distribusi PT. Atri Distribusindo    IV-6 

Gambar 4.3 Sistem Logistik dan Distribusi PT. Atri Distribusindo   IV-7 

Gambar 4.4 Struktur Organisasi Dept. Finance      IV-11 

Gambar 4.5 Alur Proses Marketing       IV-12 

Gambar 4.6 Alur Proses di ADC / RDC       IV-13 

Gambar 4.7 Alur Proses Dokumen Checker Klaim     IV-14 

Gambar 4.8 Alur Proses Dokumen Surat Klaim      IV-17 

Gambar 4.9 Alur Proses Dokumen Pelunasan      IV-19 

Gambar 4.10 Diagram Pareto Tolakan Surat Klaim    IV-22 

Gambar 4.11 Diagram Ishikawa untuk Faktor Surat Klaim Double   IV-24 

Gambar 4.12 Diagram Ishikawa untuk faktor Salah Perhitungan 

                    Surat Klaim       IV-26 

Gambar 4.13 Diagram Ishikawa untuk Faktor Periode Klaim Habis   IV-28 

 

 


